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LƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩaccessibilité 
dans une démarche qualité 
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Delphine Malassingne 

Responsable  
qualité web 
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Sébastien Delorme 

Consultant & expert 
accessibilité 

 http://ideance.net 
 

http://nissone.com 
 

http://ideance.net/
http://nissone.com/
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Et vous ? 
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Commençons par 
une petite 

histoire 
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Moi, j'utiliserais jamais de 
téléporteur car le Sheldon 
ŘϥƻǊƛƎƛƴŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘŞǎƛƴǘŞƎǊŞΧ 
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téléporteur car le Sheldon 
ŘϥƻǊƛƎƛƴŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘŞǎƛƴǘŞƎǊŞΧ 
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Transcript :  
 
Sheldon : moi, jôutiliserais jamais de t®l®porteur car le Sheldon dôorigine serait d®sint®gr® 
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Moi jôutiliserais  

jamais de téléporteur 

Transcript : 
Sheldon : ƳƻƛΣ ƧΩǳǘƛƭƛǎŜǊŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƻǊǘŜǳǊ ŎŀǊ ƭŜ {ƘŜƭŘƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘŞǎƛƴǘŞƎǊŞ 
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   Sheldon Cooper 
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Aujourdôhui jôai fait 
une conférence sur 
lôaccessibilit® Web, 

plus précisément sur... 

Transcript  : 
 
Yannick Pavard (Sys -Tech) : aujourdôhui jôai fait une conf®rence sur lôaccessibilit® Web, plus 
pr®cis®ment sur un standard au Gouvernement qui sôappelle SGQuery-008 qui est pas mal 
influenc® des WCAG et ma pr®sentation ®tait plut¹t ax®e sur lôint®gration avec les CMS. Jôavais 
pris les CMS Wordpress et Typo3 comme outils de d®monstrationé 
 
 

Moi jôutiliserais  

jamais de téléporteur 

Transcript : 
Sheldon : ƳƻƛΣ ƧΩǳǘƛƭƛǎŜǊŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƻǊǘŜǳǊ ŎŀǊ ƭŜ {ƘŜƭŘƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǎŜǊŀƛǘ 
désintégré 
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Épilogue 
 

Résultat décevant 

Perte de temps 

Découragement 

Χ 
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Et vous ? 
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Objectifs 
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Convaincre 
 

Éviter les situations 
ŘΩŞŎƘŜŎ 

 

Au contraire, intégrer 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ 

une démarche 
continue 
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Principe #1 
Ce qui a été fait 
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Charte basée sur  
les 3 couleurs 

primaires 

Déclinées  
pour les titres 
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Principe #1 
Ce qui aurait dû 

être fait 
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Penser  
aux contrastes 

dans la  
charte graphique 
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Principe #1 : 

 
Penser 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
en amont 
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En amont 

Pourquoi ? 
 

Signal fort au marché 
 

Anticipation pour 
choix fonctionnels  

et techniques 
 

Gestion du temps 
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En amont 

Comment ? 
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Choisir une direction et 
se fixer des objectifs 

 

Chartes,  
cahiers des charges, 

spécificationsΧ 
 

Un paragraphe  

Une dilution dans les 
contenus 
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Par rapport à 
notre histoire 
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Principe #2 
Ce qui a été fait 
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Initiative 

 isolée dans une 
chaine de 

production 

 

Des efforts 
rapidement perdus  
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Principe #2 
Ce qui aurait dû 

être fait 
 

W3Café ς Accessibilité ς 16 avril 2011 / Sébastien Delorme ς Delphine Malassingne 

 Sensibiliser et 
communiquer 

 

Trouver des 
soutiens 
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Principe #2 : 
 

Un sponsor 
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Un sponsor 
Pourquoi ? 
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Responsabiliser 

 

Favoriser les échanges 
 

Faciliter 
ƭΩappropriation 
collective des 

pratiques 
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Un sponsor 
Comment ? 
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Convaincre ! 

 

Utiliser des  
arguments  

ciblés et adaptés 
 

Un sponsor expert 
Un sponsor convaincu 
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Par rapport à 
notre histoire 
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Principe #3 
Ce qui a été fait 
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Un(e) super  
expert(e) 

 

Manque de visibilité, 
découragement 

& confrontations 


